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BYDZYNE
MULTIPLES

G U I D E  D E  L ' U T I L I S A T E U R

PAIEMENTS



Placez votre commande et passez à la caisse avec 
les paiements multiples
Après avoir passé votre commande à l'inscription, au 
Shop ou au BOS.Club, passez à la caisse en utilisant 
l'option de paiement "Paiements multiples". Aucun 
paiement n'est requis à ce stade.

REMARQUE : L'option de paiements multiples n'est pas disponible 
pour la livraison automatique, l'abonnement BOS.Club et BOS 
Smartship. Une carte de crédit est requise pour toutes les 
commandes mensuelles récurrentes.
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Connectez-vous à votre back-office pour effectuer 
le paiement.
Allez dans Back Office > Commandes > Paiements
multiples
Trouvez votre ID de commande et cliquez sur "FAIRE 
UN PAIEMENT" pour ajouter le paiement. 
Dans la fenêtre pop-up Paiements multiples, Cliquez 
sur "Ajouter un nouveau paiement".
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Options de Paiement
Carte de crédit/débit
Avant de débiter votre carte de crédit, contactez votre société de 
Carte de Crédit et demandez-lui d'autoriser "ByDzyne" en tant que 
fournisseur. Cela permettra d'éviter les problèmes de rejet de la carte 
de crédit. Si votre carte de crédit ne traite toujours pas le paiement, 
ajoutez une autre carte de crédit.
Mon propre BD Wallet
Les fonds seront déduits de votre BD Wallet. Assurez-vous que vous 
disposez de fonds suffisants pour que le paiement soit effectué.
Codes Prépayés
Entrez votre code prépayé valide pour procéder au paiement. 
Actuellement, le paiement par codes prépayés est validé 
manuellement. Veuillez prévoir un délai de 24 heures pour que cette 
option de paiement traite le montant de votre commande 
sélectionnée.
Pay Forward avec la BD Wallet d'un autre BA
Si vous choisissez le Pay Forward, assurez-vous que le BA qui paiera 
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Sélectionnez vos méthodes de paiement préférées 
pour compléter le paiement.
Entrez le montant de votre paiement et sélectionnez 
vos options de paiement préférées. Cliquez sur 
PAYER MAINTENANT. 
Continuez à ajouter différentes options de paiement 
pour compléter le paiement de votre commande.

REMARQUE : Les paiements multiples n'incluent pas CP Invoice 
comme option de paiement. Pour payer avec CP Invoice, 
sélectionnez uniquement CP Invoice comme option de paiement 
et non Multiple Payments.
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S i  v o u s  a v e z  d ' a u t r e s  q u e s t i o n s ,  v e u i l l e z  s o u m e t t r e  u n  t i c k e t  d ' a s s i s t a n c e  
v i a  v o t r e  B a c k  O f f i c e  - n o u s  s e r o n s  h e u r e u x  d e  v o u s  a i d e r  !
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