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Para facilitar el retiro de su
comisión, ByDzyne está
asociada con I-Payout; 
una plataforma de pago
internacional de terceros
que procesa con precisión
y rapidez todos los pagos
a su conveniencia a través
de múltiples opciones, al 
tiempo que ofrece un 
servicio de atención al 
cliente por teléfono y chat 
en vivo en varios idiomas.

Una vez que un 
embajador de marca se 
haya inscrito, I-Payout le 
enviará un correo
electrónico el viernes
siguiente a su inscripción. 
En él se incluirán las 
instrucciones para crear
una cuenta de monedero
electrónico I-Payout una 
semana después del 
cierre del "Periodo de 
Pago".

Asegúrese de revisar sus 
carpetas de correo no 
deseado o spam en caso
de que el correo
electrónico se haya
colocado allí. 
Si no ha recibido un 
correo electrónico de I-
Payout en 24-48 horas, 
inicie sesión en su Back 
Office de ByDzyne y envíe
un ticket de soporte.

QUE ES I-PAYOUT?



En el correo electrónico que reciba de i-Payout, habrá un enlace en el que deberá hacer clic para activar su cuenta. Anote
su nombre de usuario y su contraseña temporal, que utilizará para acceder a su cuenta. Su nombre de usuario es 
exactamente el mismo que el de su cuenta de ByDzyne, y la contraseña temporal puede cambiarse en su cuenta de i-
Payout una vez que esté configurada.

Dear James Jones [James],

James
fgyhil3e4q

CONFIGURE SU CUENTA DE I-PAYOUT

Información de la Cuenta
Una vez que haya iniciado sesión en su cuenta de I-Payout con las 
credenciales de acceso que recibió en su correo electrónico, se le pedirá que 
introduzca los datos de su cuenta. En cuanto inicie la sesión, dispondrá de un 
vídeo que le guiará por el proceso de configuración.

Tenga presente:

Se le pedirá un documento de identidad con fotografía emitido por el 
Gobierno para verificar su identidad. Debe introducir en su cuenta la 
información exacta que aparece en sus documentos legales. Su nombre se 
rellenará automáticamente desde el sistema ByDzyne, por lo que si su
nombre no coincide con el de sus documentos legales, envíe un ticket de 
soporte a través de su Back Office para corregir su nombre y que coincida
con su identificación.

1.
John Smith

John



Identificación
Para efectos de identificación, es necesario introducir un documento de identidad exacto y correcto o no 
podrá retirar dinero. En el caso de los EE.UU., será su número de la Seguridad Social (introdúzcalo
correctamente, ya que será verificado) y, en el caso de otros países, será un número de pasaporte, un 
permiso de conducir o un documento de identidad con fotografía emitido por el gobierno. Tenga en cuenta
que tendrá que subir la misma identificación con foto emitida por el gobierno para su verificación.

2.

Acuerdos
Compruebe que toda la información que ha introducido es correcta y que está de acuerdo con los términos y 
condiciones. También puede ver las tarifas de I-Payout en este momento.

3.

Claves de Transacción & Preguntas de Seguridad
Su PIN de transacción es una capa adicional de seguridad. Introduzca un PIN de transacción (de 4 a 10 dígitos) 
que recuerde, ya que este PIN se utilizará para retirar dinero y si necesita hacer cambios en su cuenta. 
También se le pedirá que configure 3 preguntas de seguridad diferentes que podrá elegir entre varias
opciones.

4.

CONFIGURE SU CUENTA DE I-PAYOUT



Cargar Documento de Identificación Nacional
Las comisiones no pueden ser retiradas hasta que usted cargue su documento de identidad con fotografía
emitido por el gobierno y se le pedirá que cargue su documento de identidad en este punto. Asegúrese de 
que su documento de identidad está actualizado y no ha caducado, y de que el nombre que aparece en su
cuenta de ByDzyne y I-Payout coincide con el de su documento de identidad.

En el caso de los Estados Unidos, también será necesario un documento de identidad del gobierno y un 
formulario W9. El formulario W9 aparecerá en el sistema I-Payout con su SSN y su nombre. En la parte
inferior del formulario habrá una casilla amarilla en la que deberá hacer clic para escribir su nombre y generar
una firma electrónica.

Una vez que I-Payout haya aprobado su identificación (esto puede tardar entre 3 y 4 días laborables), su
cuenta estará completamente registrada y podrá empezar a retirar sus comisiones.

5.

SET UP YOUR I-PAYOUT ACCOUNT

Tenga en cuenta que no podrá retirar fondos de su monedero electrónico hasta que se haya verificado su documento de 
identidad con fotografía emitido por el gobierno. Se enviará un correo electrónico a través de I-Payout para la verificación. 
Si tiene alguna duda, póngase en contacto con I-Payout directamente.

CONFIGURE SU CUENTA DE I-PAYOUT



Una vez que se cierra un ciclo, habrá un mínimo de 3 días 
hábiles para procesar las cancelaciones o reembolsos.Al final 
del 3er día hábil, las comisiones se bloquearán y el monedero
de BD se cargará con sus ganancias calificadas en el mismo
día.

Una vez que los fondos estén disponibles en su monedero de 
BD, haga clic en el botón "Transferir a I-Payout" para transferir
los fondos deseados a su cuenta de monedero electrónico I-
Payout según su conveniencia.
Nota: Los fondos transferidos antes del domingo a las 11:59 PM 
del Pacífico aparecerán en su cuenta I-Payout en la semana en
curso.

1.

TRANSFERIR DINERO DE EWALLET A I-PAYOUT
ByDzyne ha establecido un proceso fácil y sencillo para transferir la comisión de su BD Wallet a su cuenta de I-Payout. Su
BD Wallet se encuentra en su Back Office en "Mi cuenta" > "BD Wallet".

ByDzyne BA

➢ Si las fechas de la BD Wallet o del I-Payout caen en un fin de semana o en un día festivo, la carga de carteras se procesará el siguiente día hábil. Si la solicitud de transferencia de 
BD Wallet a Global e-Wallet (I-Payout) se realiza después de que se hayan cargado las Global e-Wallets, la solicitud de transacción se agrupará con las transacciones de la 
semana siguiente.

➢ Sus cuentas BD Wallet y Global e-Wallet pueden mostrar un saldo de $0 hasta que se produzca la financiación. El AB debe ser titular de una cuenta Global e-Wallet verificada
para recibir fondos.



Haga clic en el botón "Retirar fondos" y elija su método de retirada
preferido.

Una vez que inicie un retiro de su cuenta de billetera electrónica I-
Payout a su método de pago preferido, el plazo para ese depósito
variará dependiendo de su banco, país y método de pago preferido.

WITHDRAW FUNDS FROM I-PAYOUT

1.

Opciones de Pago Disponibles:

Cheque en USD, Bitcoin, tarjeta de regalo, cuenta bancaria, 
transferencia en USD, entre otras opciones dependiendo de su país.

En este momento, las tarjetas de débito recargables I-Payout están
disponibles para su compra y uso. En Estados Unidos la tarjeta de 
débito es VISA, y todas las tarjetas de débito internacionales son 
MasterCard. 

RETIRAR FONDOS DE I-PAYOUT



Cada mes se divide en 2 ciclos de pago (PC):
Primer Ciclo de Pago (PC1) comienza el día 1 de cada mes calendario a las 12:00 AM (00:00) del Pacífico y termina el día 15 del mes calendario a las 11:59 PM (23:59) 
del Pacífico. 
Segundo Ciclo de Pago PC2) comienza el día 16 de cada mes calendario a las 12:00 AM (00:00) del Pacífico y termina el último día del mes calendario a las 11:59 
(23:59) del Pacífico.

Ejemplo para Enero 2021
(MES 1)

Los ciclos se reinician cada año

1er ciclo de pago del mes
ENE 1 – ENE 15 PC1A-2021

2do ciclo de pago del mes
ENE 16 – ENE 31 PC1B-2021

CALENDARIO DE PAGO DE COMISIONES

Cierre de Ciclo
Cada 15 y último día del mes
Una vez que se cierra un ciclo (el día 15 o el último día del mes), 
habrá un mínimo de 3 días hábiles para procesar "otros", 
cancelaciones o reembolsos. 

Bloqueos de Cierre y Carteras BD Cargadas
10 y 25 de cada mes*.
Al final de los días 10 y 25 de cada mes, las comisiones se 
bloquearán y el monedero de BD se cargará con sus ganancias que 
cumplan los requisitos el mismo día. 

iPayout eWallet o TransferWise cargado
En un plazo de 48 horas desde la solicitud
Su iPayout eWallet o TransferWise se cargará desde su BD Wallet 
en las 48 horas siguientes a su solicitud de transferencia de fondos.

* Para los BAs de Tailandia, por favor asegúrese de completar la información de su
cuenta bancaria en la sección "Información Bancaria" en la Cartera BD antes del 10 y 25 

del mes. Tenga en cuenta que las comisiones se transferirán sólo una vez en cada ciclo.

*NOTA IMPORTANTE: 
Si las fechas de carga de BD Wallet o iPayout caen en un fin de semana o en un día festivo, la carga de carteras se procesará el siguiente día hábil. Nota: Sus cuentas BD Wallet y 

Global eWallet pueden mostrar un saldo de $0 hasta que se produzca la financiación. El AB debe ser titular de una cuenta Global eWallet verificada para recibir fondos. 


