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Para facilitar a retirada de 
sua comissão, a ByDzyne
é parceira do I-Payout; 
uma plataforma de 
pagamento internacional 
de terceiros com serviço 
completo que processa 
com precisão e rapidez 
todos os pagamentos de 
acordo com sua 
conveniência por meio de 
várias opções, enquanto 
oferece atendimento ao 
cliente por telefone e chat 
ao vivo em vários idiomas.

Assim que um 
Embaixador da Marca se 
inscreve, um e-mail será 
enviado do I-Payout na 
sexta-feira após sua 
inscrição com instruções 
sobre como configurar 
uma conta de carteira 
eletrônica do I-Payout
uma semana após o 
encerramento do ‘Período 
de Pagamento’.

Certifique-se de verificar 
suas pastas de spam ou 
lixo, caso o e-mail tenha 
sido colocado lá.
Se você não recebeu um 
e-mail do I-Payout dentro 
de 24-48 horas, faça o 
login em seu Back Office 
ByDzyne e envie um 
tíquete de suporte.

O QUE É I-PAYOUT?



No e-mail que você receber do i-Payout, haverá um link para você clicar para ativar sua conta. Anote seu ID de cliente e 
senha temporária, que você usará para fazer login em sua conta. Seu nome de usuário de login é exatamente o mesmo 
de sua conta ByDzyne, e a senha temporária pode ser alterada em sua conta I-Payout assim que for configurada.

Dear James Jones [James],

James
fgyhil3e4q

CONFIGURAR SUA CONTA I-PAYOUT

Informação de Conta
Depois de fazer login em sua conta I-Payout com as credenciais de login que 
você recebeu em seu e-mail, será necessário inserir os detalhes de sua conta. 
Um vídeo estará disponível assim que você fizer o login para orientá-lo no 
processo de configuração.

Observe:

Você deverá enviar um documento de identidade com foto emitido pelo 
governo para verificação de identidade. Você deve inserir as informações 
exatas em sua configuração de conta, conforme aparecem em seus 
documentos legais. Seu nome será preenchido automaticamente a partir 
do sistema ByDzyne, portanto, se seu nome não corresponder ao de seus 
documentos legais, envie um tíquete de suporte por meio de seu Back 
Office para corrigir seu nome de forma que corresponda à sua ID.

1.
John Smith

John



Identificação
Para fins de identificação, uma forma de identificação precisa / correta precisa ser inserida ou você não 
poderá sacar dinheiro. Para os EUA, será o seu número do Seguro Social (digite-o corretamente, pois será 
verificado) e para outros países será o número do passaporte, carteira de motorista ou documento de 
identidade com foto emitido pelo governo. Por favor, esteja ciente de que você terá que carregar o mesmo 
documento de identidade com foto emitido pelo governo para verificação.

2.

Acordos
Verifique se todas as informações inseridas estão corretas e se você concorda com os termos e condições. 
Você também pode ver as taxas do I-Payout neste momento.

3.

PINs de transação e perguntas de segurança
Seu PIN de transação é uma camada extra de segurança. Insira um PIN de transação (de 4 a 10 dígitos) do 
qual você se lembrará, pois esse PIN será usado para sacar dinheiro e se você precisar fazer alterações em 
sua conta. Também será solicitado que você defina 3 perguntas de segurança diferentes, que podem ser 
escolhidas entre várias opções.

4.

CONFIGURAR SUA CONTA I-PAYOUT



Carregando ID do governo
As comissões não podem ser retiradas até que você carregue seu documento de identidade com foto 
emitido pelo governo e você será solicitado a carregar seu documento de identidade neste momento. 
Certifique-se de que sua identidade esteja atualizada / não tenha expirado e que seu nome em sua conta 
ByDzyne e I-Payout corresponda ao nome em sua identidade.

Para os EUA, uma identidade do governo e o formulário W9 também serão necessários. O formulário W9 
aparecerá no sistema I-Payout com seu SSN e seu nome preenchido automaticamente. Na parte inferior do 
formulário, haverá uma caixa amarela onde você clica onde digita seu nome para gerar uma assinatura 
eletrônica.

Assim que seu ID for aprovado pelo I-Payout (isso pode levar de 3 a 4 dias úteis), sua conta estará totalmente 
registrada e você pode começar a retirar sua comissão.

5.

SET UP YOUR I-PAYOUT ACCOUNT

Esteja ciente de que você não poderá sacar fundos de sua carteira eletrônica até que seu documento de identidade com 
foto emitido pelo governo tenha sido verificado. Um e-mail será enviado via I-Payout para verificação. Para qualquer 
dúvida, entre em contato com o I-Payout diretamente.

CONFIGURAR SUA CONTA I-PAYOUT



Assim que o ciclo terminar, haverá um mínimo de 3 dias úteis 
para o processamento de cancelamentos ou reembolsos. No 
final do terceiro dia útil, as comissões serão bloqueadas e a BD 
Wallet será carregada com seus ganhos qualificados no 
mesmo dia.

Assim que os fundos estiverem disponíveis em sua BD Wallet, 
clique no botão ‘Transferir para I-Payout’ para transferir os 
fundos desejados para sua conta e-Wallet I-Payout conforme 
sua conveniência.
Observação: os fundos transferidos até domingo às 23h59, 
Pacífico, aparecerão em sua conta do I-Payout na semana 
atual.

1.

TRANSFERIR DINHEIRO DE EWALLET PARA I-PAYOUT

ByDzyne configurou um processo simples e tranquilo para transferir a comissão de sua BD Wallet para sua conta I-Payout. 
Sua BD Wallet está localizada em seu Back Office em ‘Minha conta’> ‘BD Wallet’

ByDzyne BA

➢ Se as datas da BD Wallet ou I-Payout caírem em um fim de semana ou feriado, o carregamento das carteiras será processado no dia útil seguinte. Se a solicitação de transferência 
da BD Wallet para a Global e-Wallet (I-Payout) for feita após o carregamento das Global e-Wallets, a solicitação de transação será agrupada com as transações da semana 
seguinte.

➢ Suas contas BD Wallet e Global e-Wallet podem mostrar um saldo de $0 até que o financiamento ocorra. BA deve ser um titular verificado da conta Global e-Wallet para receber 
fundos.



Clique no botão ‘Sacar fundos’ e escolha seu método de saque 
preferido.

Assim que você iniciar um saque de sua conta I-Payout e-Wallet 
para seu método de pagamento preferido, o prazo para esse 
depósito irá variar dependendo de seu banco, país e método de 
pagamento preferido.

WITHDRAW FUNDS FROM I-PAYOUT

1.

Opções de pagamento disponíveis:

Cheque em USD, Bitcoin, Vale-presente, Conta Bancária, 
transferência em USD, entre outras opções dependendo do seu 
país.

No momento, cartões de débito I-Payout recarregáveis estão 
disponíveis para compra e uso. Nos EUA, o cartão de débito é VISA e 
todos os cartões de débito internacionais são MasterCard.

RETIRAR FUNDOS DO I-PAYOUT



Cada mês é dividido em 2 Ciclos de Pagamento (PC):
Primeiro Ciclo de Pagamento (PC1) começa no primeiro dia de cada mês às 12:00 (00:00) do Pacífico e termina no 15º dia do mês às 23:59 (23:59) do Pacífico.
Segundo Ciclo de Pagamento (PC2) começa no dia 16 de cada mês às 12h00 (00:00) do Pacífico e termina no último dia do mês às 11h59 (23:59) do Pacífico.

Exemplo para Janeiro 2021
(MÊS 1)

Os ciclos são reiniciados todos os 
anos

1º Ciclo de Pagamento do 
mês

JAN 1 – JAN 15
PC1A-2021

2º Ciclo de Pagamento do 
mês

JAN 16 – JAN 31
PC1B-2021

CRONOGRAMA DE PAGAMENTO DE COMISSÃO

Ciclo Fecha
Todo dia 15 e último dia do mês
Assim que um ciclo termina (15 ou último dia do mês), haverá um 
mínimo de 3 dias úteis para o processamento de "outros", 
cancelamentos ou reembolsos.

Ciclo Fecha e BD Wallets carregadas
10 e 25 de cada mês*
No final dos dias 10 e 25 de cada mês, as comissões serão 
bloqueadas e a BD Wallet será carregada com seus ganhos 
qualificados no mesmo dia.

iPayout eWallet ou TransferWise carregados
Dentro de 48 horas a partir do pedido
Sua iPayout eWallet ou TransferWise será carregada de sua BD 
Wallet dentro de 48 horas de sua solicitação de transferência de 
fundos.

* Para BAs da Tailândia, certifiquem-se de preencher as informações da sua conta 
bancária em ‘Informações do banco’ na seção BD Wallet até os dias 10 e 25 do mês. 

Observem que as comissões serão transferidas apenas uma vez a cada ciclo.

*NOTA IMPORTANTE: 
Se as datas de carregamento da BD Wallet ou iPayout caírem em um fim de semana ou feriado, o carregamento das carteiras será processado no dia útil 
seguinte. Observação: suas contas BD Wallet e Global eWallet podem mostrar um saldo de $ 0 até que o financiamento ocorra. O BA deve ser um titular 

verificado da conta Global eWallet para receber fundos.


